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企业概况 
01 
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1. 企业概况 
1.1 公司简介 

四川博源科技有限责任公司，成立于2006年，注册资

金10200万元。多年来，博源科技始终以前瞻性的客户

理念和独特的软硬件综合实力，博采众长，自成一派，

现已形成网络信息技术软硬件产品、装饰装修与建筑智

能化工程和广告标识与展览展示产品三大业务布局。 

 

通过汇聚市场上最前沿的技术应用，以泛在、跨界理念，

利用各类智能自助设备、数字媒体和人机交互技术，为

客户带来自助、智能、智慧的全新感受和体验。 
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1. 企业概况 
1.2 发展历程 

2006 

公司成立 

成为中国银行总行标识供应商 

2007 

成为中国银行四川省

分行供应商 

2009 

完成中国银行金边分

行网点建设 

2010 

成为中国银行总行LCD

广告机供应商 

2011 

业务进入五大行、全国股份制银行

和多家商业银行。防护舱、银亭等

安防类产品在全国大面积应用 

2012 2014 

成为四川工行电子

媒体供应商，开始

智慧银行建设 

完成中国银行老挝分行网点

建设，完成中国银行十多个

省的智能化旗舰店项目 

2015 2016 

成为建设银行总行柜内清、

柜外清供应商；成为农业

银行总行摄像头供应商；

多家银行柜外清供应商。 
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1. 企业概况 
1.3 文化理念 

广博天地 

众源为道 
共同建设 

共同创造 

共同分享 

经营理念 

我们的愿景： 

成为国内优秀的金融行业网点建设、金融信息化设备

和金融定制化产品综合服务商。 

 

我们的目标： 

成为银行网点产品创意设计与实施服务的优秀供应商 

成为客户信赖的有价值的合作伙伴。 
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1. 企业概况 
1.4 服务网络 

通过多年的专注服务，博源科技
在全国31个省、直辖市、自治区
均设有分支服务机构和下属服务
站点，实现了服务与响应能力的
全国性覆盖。 

全国网络布局 
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1. 企业概况 
1.5 公司资质 

ISO9001质量管理体系 ISO14001环境管理体系 OHSAS18001职业健康安全管理体系 

建筑装修装饰工程 CMMI能力成熟度3级 AAA级信用企业 

建筑装饰工程设计 电子与智能化工程 软件企业认定 
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如何理解智慧银行 
02 
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《Bank3.0》的作者布莱特·金（Brett King）将银行业的发展划分为三个时代，目前智慧银行理念的提出与建设处于Bank 2.0
向3.0转型过度的阶段。 

完全以银行物理网点为基础的银
行业务形态 

Bank 1.0 

01 

通过网上银行，客户依赖银行网点的行
为被迅速改变，正式步入电子银行时代 

Bank 2.0 

02 

业务办理渠道更加多样化，物理
网点作用将被改变 

Bank 3.0 

03 

2. 如何理解智慧银行 
2.1 智慧银行概述 
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智慧银行定义 

• 中国银行业协会发布的《中国银行业服务改

进情况报告》提到，智慧银行是对传统银行

、网络银行的进一步提升，以尖端科技手段

和新的思维模式塑造新服务、新产品，重构

运营、业务和管理方式，提升效率、降低成

本，达到完美的客户体验、高效的营销推广

目的。 

2. 如何理解智慧银行 
2.1 智慧银行概述 

发展状况 

• 目前，国内多家银行已纷纷尝试打造智能化

、创新型网点，尽管名称、形式各有不同，

但“智慧银行”的发展理念已经基本成为行

业共识及未来主要的发展方向。 

• 共同特征是减少高柜而专注在低柜，即高柜

作业交给电子渠道，物理渠道转向以服务与

销售为主。 
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智慧银行、智能化网点、未来银行，诸多概念均反映
银行经营与服务跟上时代发展的紧迫感以及探索性 

02 

真正有价值的是为银行的运营提升效益，切实
帮助银行实现“开源节流” 

04 

智慧银行不能简单地抄袭与复制，摆两个新奇的
设备并不是智慧银行，必须理解银行的业务流程

并服务于业务流程 

03 

智慧银行是现阶段银行网点建设与升级的着力点 
 

01 

2. 如何理解智慧银行 
2.2 博源理解的智慧银行 
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博源智慧银行建设理念 
03 
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3. 博源智慧银行建设理念 
3.1 当前银行面临问题 

办理业务方式多样 客户需求日益复杂 

移动智能设备的普及使客户的金融消费
模式发生很大改变，其对物理网点的依
赖性逐渐降低。 

客户的金融服务需求日益综合化、场景
化，超出了传统网点的服务范畴。 

如何运用最新科技成果创新网点的服务模式，从而贴合客
户的生活场景提供全方位服务成为银行业探索的重要方向 
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3. 博源智慧银行建设理念 
3.2 博源智慧银行建设思路 

优化业务分流 

拓展自助设备的功能，分

流更多柜面业务。 

提高处理效率 

简化处理环节，优化业务

流程，提高处理效率。 

增强渠道联动 

加强渠道信息共享，发挥

协同服务效应。 

改进用户体验 

采用新型用户交互技术和

模式，增强用户体验。 

加快网点转型 

推进网点由业务处理型向

营销服务型转变。 

探索创新模式 

着眼跨界融合，打造“智慧

银行”生态圈，实现客户共

享、产品互通、系统互联。 
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3. 博源智慧银行建设理念 
3.3 博源智慧银行建设核心优势 

十年金融机构渠道服务经验 

全国众多旗舰型智慧银行成功案例 

网点建设交钥匙项目的历练 

坚持从系统和全局的层面思考智慧网点建设问题 

强大的综合资源整合能力 

打通建设全流程的服务、咨询、设计、定制化开发、实施和运营 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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3. 博源智慧银行建设理念 
3.4 博源企业资质 

ISO9001质量管理体系 ISO14001环境管理体系 OHSAS18001职业健康安全管理体系 

建筑装修装饰工程 CMMI能力成熟度3级 AAA级信用企业 

建筑装饰工程设计 电子与智能化工程 软件企业认定 
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博源智慧银行产品 
04 
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4. 博源智慧银行产品 
4.1 产品体系 

智慧 
银行 

效率提升 安全防护 

营销推广 形象品质 

01、围绕以智慧银行建设为核心； 

02、以形象品质、安全防护、效率提
升和营销推广为方向； 

03、通过五个不同维度，硬件、软件、
环境、内容、道具来完整描述产品； 

硬件 

道具 软件 

内容 环境 

04、根据行业发展趋势及客户的个性
化需求，为金融机构提供系统的整体
解决方案。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.1 产品体系 
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4. 博源智慧银行产品 
4.2 效率提升类产品 

柜面集成设备 智能引导分流 自助服务设备 移动服务设备 

致力于通过更多的自助化设备、集成化设备和自助服务设备，实现服务流程的嵌入与优化，帮助银行网点从传

统的人对人服务转变为客户自助服务，节约网点人力资源成本，提高客户服务效率和柜员工作效率。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.2.1 效率提升类产品 — 柜面集成类设备 

柜内清 

双录设备 
半自助柜台 

集成式柜台 

柜外清 

提升柜台整洁性，提升客户服务体验，降低柜员设备操作难度，提

升业务办理效率。预留多种外设接口，业务扩展性强。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.2.2 效率提升类产品 — 智能引导分流 

1 

智能引领台 
 
可进行业务区域引领、客户分流，
客户排号、客户识别。前台引领辅
导客户电子银行操作，如U盾、网
银等。降低柜员设备操作难度，提
高业务办理效率。 

叫号显示屏 
 
与排队叫号系统连接，显示排号进
度。业务办理区域指引，空闲时播
放营销宣传信息，可集中控制与发
布。排号信息与推送信息轮流播放，
一台设备实现多种功能。  

智能机器人      
 
通过语音识别技术实现与客户的交
流与沟通，提供智能导览、语音播
报、智能指引等多种工作，为客户
提供新奇体验的同时，减轻工作人
员的重复性劳动和工作量。 

2 3 
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4. 博源智慧银行产品 
4.2.3 效率提升类产品 — 自助服务设备 

三合一机 自助发卡机 打印扫描
一体机 

填单机 
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4. 博源智慧银行产品 
4.2.4 效率提升类产品 — 移动服务设备 

1 

2 

3 

理财一站通：适用于外拓业务现场，
营业网点大堂，理财室。 

移动手持发卡机：适用于移动业务
拓展场景，可进行移动发卡。 

移动便携式打印机：用于银行、保
险、医疗、警务等机构外派柜员离
行业务办理。 

 
 

移动端设备 
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4. 博源智慧银行产品 
4.3 营销推广类产品 

环境氛围系统 营销展示系统 互动体验系统 智能会议系统 跨界服务 
体验设备 

与银行客户营销推广的实际需求相结合，通过智能化服务与体验技术，实现服务与营销渠道的融合和互联，推

动网点的综合业务拓展能力。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.3.1 营销推广类产品 — 营销互动 

动态播放财经信息和新闻，电子海报播放形象展示内容，体感互劢。利用互动技
术加强客户与传播信息的互动，增强客户的兴趣，提升体验感。   1 

2 

3 

4 

5 

设立金融产品和服务的展示设备和系统，应用先进、有趣的多媒体展示技术，
精彩演绎每款金融产品。将产品实物形象化，业务直观化降低客户了解业务
详情的复杂程度，加强产品推送效果。 

全息投影三维展示贵金属产品模型，互动触摸屏可查询产品详细信息，
实物展示柜可直观感受产品细致特征，与后台系统联接后，可实现在
线购买。 

提供业务查询、业务推广、互动游戏等服务。在客户等候期间，
提供客户进一步了解银行产品与服务的机会，吸引客户对银行推
送产品的关注，可进行后台数据挖掘与分析。 

提供手机银行、网上银行的实体操作设备，提升客户对线上
业务的关注，引导客户体验线上业务的便捷。 

贵金属展示柜 

LCD拼接屏 

手机/网银 
体验台 

金融超市 

互动桌面 
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4. 博源智慧银行产品 
4.3.2 营销推广类产品 — 信息展示 

企业形象宣传屏 

二维码屏 

手机同屏 

信息 
展示 
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4. 博源智慧银行产品 
4.3.3 营销推广类产品实景图 
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4. 博源智慧银行产品 
4.3.3 营销推广类产品实景图 
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4. 博源智慧银行产品 
4.4 形象品质类产品 

VI标识 门楣工程 网点环境设计 LCD广告机 LED显示屏 

不断推动银行网点外立面和内部环境的优化与建设，升级传统标识导视系统，构建符合互联网时代特点，给客

户带来更佳体验的银行分支服务机构。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.4 形象品质类产品 
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4. 博源智慧银行产品 
4.5 防护安全类产品 

自助银行服务亭 ATM防护罩 自助设备封装 智能防护舱 加钞间防护门 

配合客户的自助银行建设，提供适时适用的自助银行防护类及装饰类产品，服从于环境，为设备、用户提供可

靠的安全保障。 
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4. 博源智慧银行产品 
4.5 防护安全类产品 

项目产品一 

项目产品三 

项目产品四 

项目产品二 

自助银行服务亭 

加钞间防护门 

ATM防护罩 

自助设备封装 

安全防护 
与外包装 

1 

2 

3 

4 

项目产品四 

智能防护舱 
5 
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4. 博源智慧银行产品 
4.6 整体效果图 

LCD拼接 
屏幕墙 

电子银行
体验等候

沙发 

金融 
超市 

贵金属 
展示柜 

微型 
书吧 

互动 
桌面 

临街 
电子 
橱窗 二维 

码屏 
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4. 博源智慧银行产品 
4.7 综合管理平台 

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00



4. 博源智慧银行产品 
4.7 综合管理平台 
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4. 博源智慧银行产品 
4.8 产品亮点 

产品设计的系统性思维：互联互通、统
一管理 

产品的技术先进性：拥有环境、外观、
结构和软硬件各领域技术 

产品的功能设计建立在理解客户工作
和业务流程的基础上 

产品设计的前瞻性思维：预留接口，
提前为大数据分析做好准备 
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4. 博源智慧银行产品 
4.9 产品理解与认识 

一个巴掌拍不响，产品的顺利投入使用离不
开供应商与客户的相互配合，及时沟通 

功能的实现需要双方配合 
03 

硬件、软件、环境、内容、道具五个维度密
不可分 

产品的五个维度缺一不可 
04 

万变不离其宗，不同的产品名、不同的产品
外形，有可能对应的是同样功能的现有产品 

功能重于形式 
01 

产品要真正为客户带来价值，针对客户的痛
点，切实地解决问题 

功能要真正解决问题 
02 
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成功案例 
05 
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5. 成功案例 
5.1 中行洛阳分行 

该项目为博源近期打造的中

行洛阳分行智能化营业部改

造项目。 

中行洛阳分行营业部于2016

年9月再次启航，作为展现洛

阳行的第一形象窗口，博源

以超前的眼光、思路和方法，

为其完成了智能化转型升级

的蝶变，塑造了全新品牌形

象。 

1 强大的执行力 

2 对该项目的深刻理解 

3 精准的定位能力 

4 丰富的产品运营经验 
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5. 成功案例 
5.1 中行洛阳分行 

设计目的 
1. 打造金融旗舰店,通过提供更好的营业办公环境，提供更加全面的金融产品、便捷的金融服务，

提高网点的吸引力和科技感。 

2. 强化客户对营业网点的智能和视觉服务感受，提高客户的满意度及忠诚度。 

设计理念 
1. 营销零售化：以零售服务业的思维改造传统银行营销模式，打造银行产品、 服务的零售店体

验式营销。 

2. 服务智能化：全面利用和整合线上线下服务资源和智能化手段，合理布局自助体验式服务，

打造网点智能服务网。 

3. 高端差异化：面向高端客户群体，打造具有品牌示范效应的理财中心、优质、差异化高端管

理金融服务体验。 
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5. 成功案例 
5.1 中行洛阳分行 
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5. 成功案例 
5.1 中行洛阳分行 
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5. 成功案例 
5.2 其他银行 

中行北京西单支行 
该项目为北京市分行中银大厦支行西单支行智慧银行
网点建设，在已有装修风格和布局的情况下，我公司
参与了网点智能化改造的调整设计，通过对网点的功
能布局进行大胆的调整，在总行智能化网点建设方案
的指引下，配套提供了大部分智能互动体验设备和机
具封装方案。目前此项目已完工并投入运营。 

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00

四川博
源科技

有限责
任公司

 

4006-
028-4

00



中行重庆江北支行 
此项目为重庆市分行第一个
智能化网点改造，我公司从
功能布局、产品配置及区域
空间打造上，对银行提供了
咨询和设计服务，并提供了
相关的配套产品，目前已完
工。 

5. 成功案例 
5.2 其他银行 
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中行贵州省府路支行 
该项目为贵州省分行新型网点建设试点的第一个网
点，我公司参与了网点配套装饰的设计研讨，并承
担了部分产品的深化设计，在项目实施阶段负责提
供了多类配套智能化产品的制作与安装。 

5. 成功案例 
5.2 其他银行 
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中行金边分行 
我公司在完成了中国银行金边分行营业部的配套建设后，成
功获得中行在柬埔寨王国建设的第二个支行——五洲支行和
第三个支行奥林匹克支行的建设任务。并开创了从网点装饰
设计、空间营造、功能分区布局到装饰装修工程、配套弱电
工程、营销标识产品、配套电子设备、营业配套机具、办公
家具等网点全部配套产品的总承包。经过四个月的艰苦奋战，
成功地以交钥匙的方式交付客户，现已投入使用。 

5. 成功案例 
5.2 其他银行 
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中国银行四川省分行 
航空路支行智能化旗舰店 

中国银行北京市分行 
营业部智能化旗舰店 

中国银行河南省分行 
营业部智能化旗舰店 

中国银行新疆分行 
营业部智能化旗舰店 

中国银行云南省分行 
昆明盘龙支行智能化旗舰店 

中国银行贵州省分行 
甲秀支行智能化旗舰店 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

其它银行 

………… 

5. 成功案例 
5.2 其他银行 
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谢   谢 
四川博源科技有限责任公司 
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